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Service Desk:

Microinformaticay
Mantenimiento

Sistemas

Multinacional farmacéutica y
biotecnoldgica con mas de
100.000 empleados

CTbjetivos

Proporcionar un soporte técnico eficiente
y especializado en microinformatica y

mantenimiento de sistemas, asegurando Solucién
continuidad operativa a los usuarios
finales. Se definié un soporte técnico integral,
Mayor reto: eficiente y especializado que garantiza la
) e continuidad operativa de los usuarios finales,
« Garantizar una atencion tecnica agil tanto a nivel nacional como internacional,
y continua, con altos estandares mediante atencién personalizada y la
de calidad y resolucion. gestion proactiva de incidencias.
— Tecnologias utilizadas:
Resultados
() Consolidacion del servicio de .. ‘ iPadOS
soporte técnico, con operacion .. MacOS

estable y escalable.

(® Incremento notable en la satisfaccion e Chromeos o

del usuario final.
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©) Mejora en la tasa de resolucion, lms: ivanti ’1 RN
gracias a la especializacién del .
equipo y la capacidad técnica de n%hlnk Google Workspace
primer nivel.
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https://www.experis.es/es/acerca-de-nosotros/contacto

