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CASO DE EXITO

Reducion de la Ventana

de facturacion mensual
Operador multinacional de
telecomunicaciones, presente

en NUMerosos paises y con

mas de 87 000 empleados.

CTbjetivos

La iniciativa estaba orientada a optimizar el
proceso de facturacion mensual,
garantizando ciclos mas rapidos y

fiables incluso ante grandes volumenes de
informacion.

Objetivos especificos:

» Mejorar la eficiencia del proceso de
facturacion mensual.

« Superar el reto principal: procesar
enormes volumenes de datos en
ficheros planos en tiempos
muy reducidos.

Resultados

(© Reduccion del 82% en el
tiempo de procesamiento de
datos.

(© Mejor utilizacion de los
recursos del sistema,
alargando su vida util.

Solucion

Se adoptd un enfoque centrado en la
agilizacion del procesamiento de
datos y en la mejora del rendimiento
operativo del sistema para garantizar
procesos mas rapidos y fiables.

Propuesta de Valor:

» Garantizar la finalizacion del
proceso de facturacion en plazo y
sin errores.

- Extender la vida util de las
infraestructuras, generando
importantes ahorros de costes.

Tecnologias utilizadas:
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