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CASO DE EXITO

Emision de
Certificados

CTbjetivos

La iniciativa tenia como propdsito
automatizar procesos administrativos
de RRHH, como solicitudes de ndminas,
certificados y firma documental, para
reducir tareas manuales.

Objetivos especificos:

- Automatizar procesos de RRHH
como solicitudes de ndminas, envio
de certificados y firma documental
para
reducir tareas manuales.

Integrar el robot con mdltiples
sistemas (néminas, SEPE, TGSS y
plataformas de firma).

Garantizar precision y trazabilidad en
cada operacion.

Resultados

(©) Automatizacion de
tareas de alto volumen
y bajo valor.

(¥ Ganancias de eficiencia
en backoffice.

Reduccion de TMO por
©
tarea.
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Solucion

Se definié un enfoque orientado a la
digitalizacién y automatizacién completa
de los procesos de certificacion y firma.

Propuesta de Valor:
- Automatizacion de tareas
administrativas de RRHH.

- Digitalizacion de procesos de
firma y envio documental.

» Gestion automatizada de
certificados y néminas.

* Mejora de eficiencia y tiempos de
respuesta.

Tecnologias utilizadas:
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https://www.experis.es/es/acerca-de-nosotros/contacto

