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Clasificador de correos
via RPA

(Tbjetivos

La iniciativa tenia como propdsito

automatizar la clasificacion de correos —
electronicos, agilizando la gestidn de las Solucion
comunicaciones del departamento de banca

del cliente mediante modelos predictivos. Para alcanzar estos objetivos, se definié

Objetivos especificos: una solucién basada en automatizacion
) robética e inteligencia artificial, orientada
* Implementar un sistema de a procesar correos de manera rapida,

« Utilizar modelos de inteligencia Propuesta de Valor:
artificial para detectar de forma

T ° ' * Desarrollo de un robot impulsado
automatica la tipologia de correo.

por UiPath e IA para clasificar
automaticamente los correos

— dirigidos al departamento de
Resultados banca del cliente.

Tecnologias utilizadas:
Path’ & ABBYY

[2MWatson

(© 100 % proceso automatizado

() +280K correos clasificados U
(2025)

() Reduccion de errores
enun 99,9 %
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